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“4° a la demande des fonctionnaires compétents du
SPF Economie, un extrait du casier judiciaire, fourni
conformément a I'article 596, alinéa 1¢", du Code d’ins-
truction criminelle, de tous les administrateurs, gérants,
directeurs ou fondés de pouvoir de I'entreprise destinée a
une administration publique, ou un document équivalent
délivré dans un pays étranger, ne datant pas de plus
de trois mois;”;

b) au 5° les mots “, ou un tiers répondant aux condi-
tions fixées par le Roi,” sont insérés entre les mots “que
I'entreprise” et les mots “a conclu un contrat d’assurance”.

Art. 43 (ancien art. 30)

Dans la version néerlandaise de I'article XIX.7, § 2,
alinéa 2, 3°, du méme Code, inséré par la loi du 4 mai
2023, le mot “die” est remplacé par le mot “dat”.

Art. 44 (ancien art. 31)

Dans le livre XIX du méme Code, inséré par la loi du
4 mai 2023, il est inséré un titre 3 intitulé “La médiation
de dettes amiable”.

Art. 45 (ancien art. 32)

Dans le titre 3 inséré par l'article 44, sont insérés les
articles XIX.16 a XIX.44 rédigés comme suit:

“Chapitre 1°". Principes généraux
Section 1. Définition et objectifs de la procédure

Art. XIX.16. Sans préjudice de I'article 1.9, 55° la média-
tion de dettes amiable est une prestation de services, a
I’'exclusion de la conclusion d’un contrat de crédit visé
a larticle 1.9, 39°, en vue de venir en aide de maniére
préventive et/ou curative a tout débiteur qui rencontre
des difficultés financiéres ou est dans I'impossibilité de
faire face a ses dettes exigibles ou a échoir.

Art. XIX.17. La médiation de dettes amiable a pour
objectif de trouver une solution durable aux difficultés
financiéres et/ou aux problémes de surendettement du
débiteur. Elle vise a I'aider a respecter ses engagements
envers ses créanciers dans la mesure ou cela lui permet,
ainsi que sa famille, de maintenir des conditions de vie
conformes a la dignité humaine.
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“4° op vraag van de bevoegde ambtenaren van de FOD
Economie, een uittreksel uit het strafregister, verstrekt
overeenkomstig artikel 596, eerste lid, van het Wetboek
van strafvordering, van alle bestuurders, zaakvoerders,
directeurs of gevolmachtigden van de onderneming,
bestemd voor een openbaar bestuur, of een in het bui-
tenland afgeleverd gelijkwaardig document, dat niet
ouder is dan drie maanden;”;

b) in de bepaling onder 5° worden de woorden “,
of een derde die beantwoordt aan de door de Koning
bepaalde voorwaarden,” ingevoegd tussen de woorden
“dat de onderneming” en de woorden “een verzekerings-
overeenkomst heeft afgesloten”.

Art. 43 (vroeger art. 30)
In artikel XIX.7, § 2, tweede lid, 3°, van hetzelfde

Wetboek, ingevoegd bij de wet van 4 mei 2023, wordt
het woord “die” vervangen door het woord “dat”.

Art. 44 (vroeger art. 31)

In boek XIX van hetzelfde Wetboek, ingevoegd bij
de wet van 4 mei 2023, wordt een titel 3 ingevoegd,
luidende “De minnelijke schuldbemiddeling”.

Art. 45 (vroeger art. 32)

In titel 3, ingevoegd bij artikel 44, worden de artikelen
XIX.16 tot XIX.44 ingevoegd, luidende:

“Hoofdstuk 1. Algemene beginselen
Afdeling 1. Definitie en doelstellingen van de procedure

Art. XIX.16. Onverminderd artikel 1.9, 55°, is de min-
nelijke schuldbemiddeling een dienst, met uitzondering
van het sluiten van een kredietovereenkomst bedoeld
in artikel 1.9, 39°, die tot doel heeft preventieve en/of
curatieve bijstand te verlenen aan elke schuldenaar
die financiéle moeilijkheden ondervindt of niet in staat
is zijn opeisbare of invorderbare schulden te betalen.

Art. XIX.17. De minnelijke schuldbemiddeling heeft
tot doel een duurzame oplossing te vinden voor de
financiéle moeilijkheden van de schuldenaar en/of
voor zijn problemen van overmatige schuldenlast. Zij
heeft tot doel om de schuldenaar te helpen met diens
verplichtingen ten aanzien van de schuldeisers, voor
zover dit de schuldenaar en zijn gezin in staat stelt om
een levensstandaard te behouden in overeenstemming
met de menselijke waardigheid.
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Art. XIX.18. La médiation de dettes amiable ne peut
étre entamée qu’a la demande du débiteur.

Section 2. Champ d’application

Art. XIX.19. Le présent titre s’applique a toute média-
tion de dettes amiable d’un débiteur personne physique.

Le présent titre vise notamment toute médiation de
dettes amiable d’'un consommateur dont il est question
aux articles XIX.9, § 3, et XIX.10, § 1°, alinéa 12, 3°.

Chapitre 2. Du médiateur de dettes amiable

Art. XIX.20. § 1°". Les fonctions de médiateur de dettes
amiable ne peuvent étre exercée que par:

1° les avocats, les officiers ministériels ou les man-
dataires de justice dans I'exercice de leur profession
ou de leur fonction;

2° les institutions publiques ou les institutions privées
agréées par les autorités compétentes pour pratiquer la
médiation de dettes amiable.

Les institutions visées a I'alinéa 1%, 2°, font appel a
des personnes physiques répondant aux conditions
fixées par les autorités compétentes.

Les institutions visées a I'alinéa 12, 2°, étant soumises
a une obligation de formation dans le cadre des conditions
posées a leur agrément par les autorités compétentes,
elles remplissent la condition de formation particuliere
visée au paragraphe 2.

§ 2. Les personnes visées au paragraphe 1¢, alinéa 1,
1°, justifient d’'une formation particuliere en médiation
de dettes amiable et présentent des garanties de com-
pétence en matiere de surendettement.

Le Roi fixe les conditions a remplir en ce qui concerne
la formation et les compétences requises.

Art. XIX.21. Bien qu’il intervienne a la demande du
débiteur, le médiateur de dettes amiable est un inter-
médiaire entre le débiteur et ses créanciers.

Il remplit son réle avec toute la diligence requise.

Art. XIX.22. Avant d’entamer ou de poursuivre la

médiation de dettes amiable, le médiateur de dettes
amiable divulgue tout conflit d’intéréts envers le débiteur.
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Art. XI1X.18. De minnelijke schuldbemiddeling kan
slechts worden ingeleid op verzoek van de schuldenaar.

Afdeling 2. Toepassingsgebied

Art. XIX.19. Deze titel is van toepassing op elke min-
nelijke schuldbemiddeling waarbij de schuldenaar een
natuurlijke persoon is.

Deze titel verwijst in het bijzonder naar elke minnelijke
schuldbemiddeling voor een consument bedoeld in de
artikelen X1X.9, § 3, en XIX.10, § 1, eerste lid, 3°.

Hoofdstuk 2. De minnelijke schuldbemiddelaar

Art. XIX.20. § 1. De functie van minnelijke schuldbe-
middelaar mag enkel uitgeoefend worden door:

1° de advocaten, de ministeriéle ambtenaren of de
gerechtelijke mandatarissen in de uitoefening van hun
beroep of functie;

2° de openbare of de private instellingen die door de
bevoegde autoriteiten zijn erkend om aan minnelijke
schuldbemiddeling te doen.

De instellingen bedoeld in het eerste lid, 2°, maken
gebruik van natuurlijke personen die voldoen aan de
door de bevoegde autoriteiten gestelde voorwaarden.

Aangezien de instellingen bedoeld in het eerste lid
2°, onderworpen zijn aan een opleidingsverplichting als
onderdeel van de voorwaarden die door de bevoegde
autoriteiten aan hun erkenning zijn verbonden, voldoen
zij aan de specifieke opleidingsvoorwaarde bedoeld in
paragraaf 2.

§ 2. De personen bedoeld in paragraaf 1, eerste lid,
1°, leveren het bewijs van een bijzondere opleiding in
minnelijke schuldbemiddeling en leggen waarborgen
voor bekwaamheid inzake overmatige schuldenlast voor.

De Koning stelt de voorwaarden vast waaraan de
opleiding en de vereiste bekwaamheid moeten voldoen.

Art. XIX.21. Hoewel hij tussenkomt op verzoek van
de schuldenaar, is de minnelijke schuldbemiddelaar een
bemiddelaar tussen de schuldenaar en zijn schuldeisers.

Hij vervult zijn rol met gepaste zorgvuldigheid.
Art. XIX.22. Voor de aanvang of voortzetting van
de minnelijke schuldbemiddeling, maakt de minnelijke

schuldbemiddelaar elk belangenconflict ten aanzien van
de schuldenaar bekend.
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Le médiateur de dettes amiable ne peut accepter
ou poursuivre la médiation de dettes amiable que si
lui-méme et le débiteur déclarent expressément que le
conflit d’intéréts ne compromet pas son indépendance.

Cette obligation subsiste tout au long de la médiation
de dettes amiable.

Art. XIX.23. Le médiateur de dettes amiable est tenu
au secret professionnel.

I lui est interdit de partager avec des tiers les infor-
mations qu’il regoit dans le cadre de sa mission.

Il ne partage avec les créanciers que les informations
strictement nécessaires a I'exercice de sa mission et ce,
moyennant I'accord préalable du débiteur.

Art. XIX.24. Le médiateur de dettes amiable peut,
avec l'accord préalable du débiteur, prendre contact par
tout moyen de communication avec toutes personnes
et institutions aux fins de récolter les informations rela-
tives aux dettes du débiteur qui sont nécessaires au
traitement et au suivi de sa demande de médiation de
dettes amiable.

Chapitre 3. De la procédure et des obligations du
médiateur de dettes amiable

Section 1. Du début de la médiation de dettes amiable

Art. XIX.25. § 1<, La médiation de dettes amiable ne
peut pas débuter avant la signature entre le médiateur
de dettes amiable et le débiteur d’'une convention fixant
notamment:

1° la divulgation de tout conflit d’intéréts existant au
moment de la signature de la convention vis-a-vis du

débiteur conformément a I'article XI1X.22, alinéa 1%,
ainsi que la déclaration visée a l'article XIX.22, alinéa 2;

2° 'étendue du mandat du médiateur de dettes amiable;
3° I'objectif et les limites de la médiation de dettes

amiable;

4° les droits et les obligations du médiateur de dettes
amiable et du débiteur prévus au présent titre;

5° les procédures établies pour le traitement des
plaintes du débiteur a I'encontre du médiateur de dettes
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De minnelijke schuldbemiddelaar mag de minnelijke
schuldbemiddeling enkel aanvaarden of voortzetten
indien hij en de schuldenaar uitdrukkelijk verklaren dat
het belangenconflict zijn onafhankelijkheid niet in het

gedrang brengt.

Deze verplichting blijft geldig gedurende het volledige
traject van de minnelijke schuldbemiddeling.

Art. XIX.28. De minnelijke schuldbemiddelaar is ge-
bonden door het beroepsgeheim.

Hij mag de informatie die hij ontvangt in het kader van
de uitoefening van zijn functie niet delen met derden.

Hij deelt met de schuldeisers alleen de informatie die
strikt noodzakelijk is voor de uitoefening van zijn functie,
en mits voorafgaande toestemming van de schuldenaar.

Art. XIX.24. De minnelijke schuldbemiddelaar kan,
met voorafgaande toestemming van de schuldenaar,
via elk communicatiemiddel contact opnemen met alle
personen en instellingen om informatie te verzamelen
over de schulden van de schuldenaar, die nodig is voor
het opstellen van het verzoek tot minnelijke schuldbe-
middeling en de opvolging ervan.

Hoofdstuk 3. De procedure en de verplichtingen van
de minnelijke schuldbemiddelaar

Afdeling 1. De aanvang van de minnelijke schuld-
bemiddeling

Art. XIX.25. § 1. De minnelijke schuldbemiddeling
mag niet aanvangen voordat de minnelijke schuldbemid-
delaar en de schuldenaar een overeenkomst hebben
ondertekend waarin onder meer zijn vastgesteld:

1° de bekendmaking van elk belangenconflict dat
bestaat op het ogenblik van de ondertekening van de
overeenkomst ten aanzien van de schuldenaar zoals
bedoeld in artikel XIX.22, eerste lid, alsook de verklaring
bedoeld in artikel X1X.22, tweede lid.

2° de omvang van het mandaat van de minnelijke
schuldbemiddelaar;

3° het doel en de grenzen van de minnelijke
schuldbemiddeling;

4° de rechten en plichten van de minnelijke schuld-
bemiddelaar en de schuldenaar bepaald in deze titel;

5° de beschikbare procedures voor klachtenaf-
handeling van de schuldenaar tegen de minnelijke
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amiable, les instances compétentes pour en connaitre
ainsi que les formes et délais a respecter;

6° les principes et regles applicables au traitement et
a la transmission des données a caractére personnel
conformément & I'article XIX.30;

7° s’ily en a, les colts liés a son intervention et/ou a
la médiation de dettes amiable; et

8° I'obligation d’information relative & I'exigence d’un
accord préalable du débiteur quant a certaines démarches
effectuées par le médiateur de dettes amiable au cours
de sa mission.

§ 2. Est notamment visé au paragraphe 1%, 8°, 'accord
préalable du débiteur prévu aux articles XIX.23, alinéa
3, XIX.24 et XIX.29, § 2, alinéa 1=~

A défaut de pouvoir requérir son accord préalable
a chaque fois qu’il serait nécessaire dans les articles
visés a l'alinéa 12, le débiteur est présumé donner son
accord préalable au médiateur de dettes amiable par
la signature de la convention.

Pour tous les autres cas ou I'accord du débiteur est
requis en vertu des dispositions du présent titre, la
charge de la preuve de I'accord du débiteur incombe
au médiateur de dettes amiable.

§ 3. Le Roi peut déterminer un modéle-type de conven-
tion et déterminer quelles en seront les dispositions de
droit impératif ou de droit supplétif.

Art. XIX.26. Lors des premiers entretiens avec le
débiteur, le médiateur de dettes amiable s’assure que
le débiteur est correctement informé du cadre et des
limites de la médiation de dettes amiable_ainsi que des
droits et obligations de chaque partie.

Lors des premiers entretiens avec le débiteur et apres
avoir évalué la pertinence d’entreprendre une média-
tion de dettes amiable, le médiateur de dettes amiable
'informe quant a I'existence de solutions alternatives. |l
lui explique les conditions de leur mise en ceuvre et leur
implications concrétes sur ses droits et ses obligations.

Section 2. Tout au long de la médiation de dettes
amiable
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schuldbemiddelaar, de bevoegde instanties die er ken-
nis van nemen alsook de te respecteren formaliteiten
en termijnen;

6° de beginselen en regels die van toepassing zijn
op de verwerking en overdracht van persoonsgegevens
overeenkomstig artikel X1X.30;

7° indien van toepassing, de kosten in verband met zijn
tussenkomst en/of de minnelijke schuldbemiddeling; en

8¢ de informatieplicht met betrekking tot het vereiste
van voorafgaande toestemming van de schuldenaar
met bepaalde stappen die de schuldbemiddelaar in het
kader van zijn opdracht onderneemt.

§ 2. Paragraaf 1, 8°, doelt met name op de vooraf-
gaande toestemming van de schuldenaar bepaald in
de artikelen XIX.23, derde lid, XIX.24 en XIX.29, § 2,
eerste lid.

Indien het niet mogelijk is de voorafgaande toestem-
ming van de schuldenaar te bekomen telkens wanneer
dit nodig zou zijn in de artikelen bedoeld in het eerste lid,
wordt de schuldenaar verondersteld zijn voorafgaande
toestemming te geven aan de minnelijke schuldbemid-
delaar door de overeenkomst te ondertekenen.

In alle andere gevallen waarin de toestemming van
de schuldenaar vereist is krachtens de bepalingen van
deze titel, rust de bewijslast van de toestemming van
de schuldenaar op de minnelijke schuldbemiddelaar.

§ 3. De Koning kan een modelovereenkomst bepalen
en vastleggen welke bepalingen ervan van dwingend
dan wel van aanvullend recht zijn.

Art. XIX.26. Tijdens de eerste gesprekken met de
schuldenaar zorgt de minnelijke schuldbemiddelaar
ervoor dat de schuldenaar goed geinformeerd wordt
over het kader en de beperkingen van de minnelijke
schuldbemiddeling en over de rechten en plichten van
elke partij.

Tijdens de eerste gesprekken met de schuldenaar,
en na te hebben beoordeeld of een minnelijke schuld-
bemiddeling relevant is, informeert de minnelijke schuld-
bemiddelaar de schuldenaar over het bestaan van
alternatieve oplossingen. Hij legt de voorwaarden uit
voor de uitvoering ervan en hun praktische gevolgen
voor zijn rechten en verplichtingen.

Afdeling 2. Tijdens de minnelijke schuldbemiddeling
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Art. XIX.27. Le médiateur de dettes amiable accom-
pagne le débiteur pendant toute la durée de sa mission.

A cet effet, le médiateur de dettes amiable fixe autant
d’entretiens avec le débiteur que nécessaire.

Pendant toute la durée de sa mission, le médiateur de
dettes amiable présente toutes les possibilités et alter-
natives qui s’offrent au débiteur et leurs conséquences
afin que le débiteur puisse prendre ses décisions en
connaissance de cause.

Section 3. Analyse de la situation du débiteur et
inventaire des dettes

Art. XIX.28. Le médiateur de dettes amiable prend
connaissance des situations familiale, financiére, juri-
dique et sociale du débiteur.

Le médiateur de dettes amiable établit avec le débi-
teur le budget nécessaire pour lui garantir ainsi qu’a
son conjoint et/ou a toute personne cohabitant avec
lui, une vie conforme a la dignité humaine. Le budget
correspond aux besoins réels du débiteur et de son
conjoint et/ou de toute personne cohabitant avec lui.
Le principe de dignité humaine du débiteur et de son
conjoint et/ou de toute personne cohabitant avec lui
sert de référence au médiateur de dettes amiable lors
de I'élaboration du budget.

Le médiateur de dettes amiable veille a ce que le
débiteur soit informé sur les droits sociaux auxquels il est
éligible. Il 'informe et le conseille quant aux démarches
a entreprendre le cas échéant pour en bénéficier.

Art. XIX.29. § 1°". Le médiateur de dettes amiable
établit un inventaire des dettes du débiteur.

§ 2. Le cas échéant, et avec I'accord préalable du
débiteur, le médiateur de dettes amiable peut solliciter
des créanciers un décompte actualisé de leurs créances,
accompagné des piéces justificatives.

Le médiateur de dettes amiable veille, lorsqu’il prend
contact avec les créanciers, a préserver les droits du
débiteur.

Le médiateur de dettes amiable vérifie, sur la base

des piéces et décomptes fournis par les créanciers, la
légalité des montants qui sont réclamés.
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Art. XIX.27. De minnelijke schuldbemiddelaar bege-
leidt de schuldenaar tijdens de volledige duur van zijn
opdracht.

Daartoe voorziet de minnelijke schuldbemiddelaar
in zoveel gesprekken met de schuldenaar als nodig is.

Tijdens de volledige duur van zijn opdracht presenteert
de minnelijke schuldbemiddelaar alle mogelijkheden en
alternatieven die de schuldenaar ter beschikking staan
en hun gevolgen, zodat de schuldenaar weloverwogen
beslissingen kan nemen.

Afdeling 3. Analyse van de situatie van de schuldenaar
en inventaris van schulden

Art. XIX.28. De minnelijke schuldbemiddelaar neemt
kennis van de familiale, financiéle, juridische en sociale
situatie van de schuldenaar.

De minnelijke schuldbemiddelaar stelt samen met de
schuldenaar het budget vast dat nodig is om hem en zijn
echtgenoot en/of elke persoon die met hem samenwoont
een menswaardig bestaan te garanderen. Het budget
stemt overeen met de werkelijke behoeften van de
schuldenaar en zijn echtgenoot en/of elke persoon die
met hem samenwoont. Het principe van de menselijke
waardigheid van de schuldenaar en zijn echtgenoot
en/of elke persoon die met hem samenwoont dient als
referentie voor de minnelijke schuldbemiddelaar bij het
opstellen van het budget.

De minnelijke schuldbemiddelaar zorgt ervoor dat
de schuldenaar op de hoogte is van de sociale rech-

ten waarvoor hij in aanmerking komt. Hij informeert
en adviseert de schuldenaar over de stappen die hij
in voorkomend geval moet ondernemen om van deze
rechten te kunnen genieten.

Art. XIX.29. § 1. De minnelijke schuldbemidde-
laar maakt een inventaris op van de schulden van de

schuldenaar.

§ 2. In voorkomend geval, en met voorafgaande
toestemming van de schuldenaar, kan de minnelijke
schuldbemiddelaar de schuldeisers om een bijgewerkte
staat van hun schuldvorderingen vragen, vergezeld van
bewijsstukken.

Wanneer hij contact opneemt met de schuldeisers,
zorgt de minnelijke schuldbemiddelaar ervoor dat de
rechten van de schuldenaar gevrijwaard blijven.

De minnelijke schuldbemiddelaar controleert de wet-

tigheid van de gevorderde bedragen op basis van de
door de schuldeisers verstrekte documenten en staten.

KAMER « 6e ZITTING VAN DE 55e ZITTINGSPERIODE



30

§ 3. S’il y a des motifs de contestation, le médiateur
de dettes amiable en informe le débiteur.

Le débiteur contacte les créanciers pour leur exposer
les motifs de contestation.

Il peut demander I'assistance du médiateur de dettes
amiable.

Lorsque les articles XIX.3, XIX.7, § 2, et XIX.9, § 4,
s’appliquent, le médiateur de dettes amiable informe
le débiteur de toutes les obligations qui en découlent.

§ 4. Si le créancier n’accepte pas la contestation, le
médiateur de dettes amiable informe le débiteur des
démarches amiables et/ou judiciaires qu’il peut encore
entreprendre.

§ 5. En aucun cas, le médiateur de dettes amiable
ne représente le débiteur en justice.

Section 4. Du traitement des données a caractére
personnel

Art. XIX.30. § 1°. Dans le cadre de la médiation de
dettes amiable, le médiateur de dettes amiable traite
les données a caractére personnel des catégories de
personnes concernées suivantes:

1° le débiteur;

2° les employés et représentants des créanciers;

3° e conjoint du débiteur et/ou toute personne coha-
bitant avec le débiteur.

§ 2. Dans le cadre des objectifs de la médiation de
dettes amiable prévus aux articles XIX.16 et XIX.17, le
meédiateur de dettes amiable traite les catégories sui-
vantes de données a caractere personnel des personnes
concernées visées au paragraphe 1¢:

1° les nom, prénoms, numéro de registre national et
domicile du débiteur;

2° les nom, prénoms, domicile et numéro de registre
national du conjoint du débiteur ou de toute personne
cohabitant avec le débiteur, la composition du ménage
et, le cas échéant, leur régime matrimonial;

3° toutes les données financiéres, socio-familiales et
professionnelles nécessaires a l'inventaire des dettes
du débiteur;
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§ 3. Indien er gronden tot betwisting zijn, informeert de
minnelijke schuldbemiddelaar de schuldenaar daarover.

De schuldenaar neemt contact op met de schuldeisers
om de redenen van de betwisting uit te leggen.

Hij kan de bijstand van de minnelijke schuldbemid-
delaar inroepen.

Wanneer de artikelen XIX.3, XIX.7, § 2, en XIX.9, § 4,
van toepassing zijn, informeert de minnelijke schuldbe-
middelaar de schuldenaar over alle verplichtingen die
hieruit voortvloeien.

§ 4. Als de schuldeiser de betwisting niet aanvaardt,
informeert de minnelijke schuldbemiddelaar de schul-
denaar over de minnelijke en/of gerechtelijke stappen
die nog kunnen worden ondernomen.

§ 5. In geen geval vertegenwoordigt de minnelijke
schuldbemiddelaar de schuldenaar in de rechtbank.

Afdeling 4. Verwerking van persoonsgegevens

Art. XIX.30. § 1. In het kader van de minnelijke schuld-
bemiddeling verwerkt de minnelijke schuldbemiddelaar
de persoonsgegevens over de volgende categorieén
van betrokken personen:

1° de schuldenaar;

2° de werknemers en vertegenwoordigers van de
schuldeisers;

3° de echtgenoot van de schuldenaar en/of elke per-
soon die samenwoont met de schuldenaar.

§ 2. In het kader van de doelstellingen van minnelijke
schuldbemiddeling bepaald in de artikelen XIX.16 en
XIX.17, verwerkt de minnelijke schuldbemiddelaar de
volgende categorieén van persoonsgegevens van de
betrokken personen bedoeld in paragraaf 1:

1° de naam, de voornamen, het rijksregisternummer
en de woonplaats van de schuldenaar;

2° de naam, de voornamen, de woonplaats en het
rijksregisternummer van de echtgenoot van de schul-
denaar of van elke persoon die samenwoont met de
schuldenaar, de gezinssamenstelling en, in voorkomend
geval, hun huwelijksvermogensstelsel.

3° alle financiéle, sociaal-familiale en professionele
gegevens die nodig zijn om een inventaris van de schul-
den van de schuldenaar op te maken;
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4° toutes les données financieres, socio-familiales
et professionnelles nécessaires a I’élaboration d’un
budget du débiteur garantissant une vie conforme a la
dignité humaine du débiteur, de son conjoint et/ou de
toute personne cohabitant avec lui;

5° toutes les données permettant au médiateur de
dettes amiable d’apprécier au mieux la situation fami-
liale, financiere, juridique et sociale du débiteur, de son
conjoint et/ou de toute personne cohabitant avec lui;

6° la liste des créanciers reconnus ou se prétendant
tels, avec mention de leur nom, de leur domicile et,
s’ils en ont connaissance, de leur numéro de registre
national ou, s’il s’agit d’'une personne morale, la déno-
mination, le numéro d’inscription a la Banque-Carrefour
des Entreprises et le siege, et les coordonnées de la
personne de contact du créancier;

7° les attestations et pieces justificatives;

8° toutes les données a caractére personnel que la
personne concernée souhaite partager de sa propre
initiative.

§ 3. Le Roi peut préciser la liste des catégories de
données a caractere personnel et des catégories de
personnes visées aux paragraphes 1¢ et 2, a condition
que ces catégories de données a caractéere personnel
et catégories de personnes soient nécessaires, perti-
nentes et proportionnées a I'exécution de la médiation de
dettes amiable et aux obligations du médiateur de dettes
amiable de traiter des données a caractere personnel.

Les données a caractére personnel ne sont pas
conservées au-dela de la durée nécessaire au regard
des finalités pour lesquelles elles sont traitées.

Sauf disposition contraire de la loi, les données a
caractere personnel ne peuvent pas étre conservées
au-dela d’une période de dix ans a compter de la fin de
la médiation de dettes amiable.

Section 5. Négociations avec les créanciers

Art. XIX.31. Dans ses relations avec les créanciers, le
médiateur de dettes amiable agit toujours en concertation
avec le débiteur et avec son accord.

Art. XIX.32. Le médiateur de dettes amiable veille &
formuler des propositions de remboursement réalistes,
élaborées apreés un examen attentif et minutieux de la
situation du débiteur et toujours avec son accord.
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4° alle financiéle, sociaal-familiale en professionele
gegevens die nodig zijn om voor de schuldenaar een
budget op te stellen dat de schuldenaar, zijn echtge-
noot en/of elke persoon die met hem samenwoont, een
menswaardig bestaan garandeert;

5° alle informatie die de minnelijke schuldbemidde-
laar in staat stelt om de familiale, financiéle, juridische
en sociale situatie van de schuldenaar, zijn echtgenoot

en/of elke persoon die met hem samenwoont, zo goed
mogelijk te beoordelen;

6° de lijst van de erkende of beweerde schuldeisers,
met vermelding van hun naam, hun adres en, indien
zij daarvan op de hoogte zijn, hun rijksregisternum-
mer, of, indien het een rechtspersoon betreft, de bena-
ming, het inschrijvingsnummer in de Kruispuntbank van
Ondernemingen en de zetel, alsook de gegevens van
de contactpersoon van de schuldeiser;

7° de attesten en bewijsstukken;

8° alle persoonsgegevens die de betrokken persoon
uit eigen beweging wenst te delen.

§ 3. De Koning kan de lijst met categorieén van per-
soonsgegevens en persoonscategorieén bedoeld in de
paragrafen 1 en 2 verduidelijken, mits die categorieén
van persoonsgegevens en persoonscategorieén nood-
zakelijk en relevant zijn voor en in verhouding staan tot
het volbrengen van de minnelijke schuldbemiddeling en
de verplichtingen van de minnelijke schuldbemiddelaar
tot het verwerken van persoonsgegevens.

De persoonsgegevens worden niet langer dan no-
dig bewaard voor de doeleinden waarvoor ze worden
verwerkt.

Behoudens andersluidende wettelijke bepaling, mogen
de persoonsgegevens niet langer bewaard worden dan
gedurende een periode van tien jaar vanaf het einde van
de minnelijke schuldbemiddeling.

Afdeling 5. Onderhandelingen met schuldeisers

Art. XIX.31. In zijn relaties met schuldeisers handelt
de minnelijke schuldbemiddelaar altijd in overleg met
en met instemming van de schuldenaar.

Art.X1X.32. De minnelijke schuldbemiddelaar ziet erop
toe dat realistische voorstellen voor aflossing worden
opgesteld na een zorgvuldig en nauwgezet onderzoek
van de situatie van de schuldenaar en steeds met diens
instemming.
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Art. XIX.33. Les créanciers sont libres d’accepter
ou de refuser les propositions de remboursement et
d’accords qui leur sont soumis. lls peuvent également
faire des contre-propositions.

Les créanciers sont libres de refuser de participer a
une médiation de dettes amiable.

Section 6. Exécution et suivi des accords

Art. XIX.34. Il appartient au débiteur d’exécuter lui-
méme les paiements au bénéfice des créanciers.

A la demande du débiteur, le médiateur de dettes
amiable peut I'assister dans I'exécution des paiements
prévus dans les accords.

Art. XIX.35. Le médiateur de dettes amiable rencontre
régulierement le débiteur afin de suivre I'évolution de
sa situation et I'exécution des accord pris.

En cas de modification de la situation budgétaire du
débiteur, le médiateur de dettes amiable propose, le cas
échéant, en concertation avec le débiteur et avec son
accord, une modification des modalités de rembourse-
ment initialement convenues.

Art. XIX.36. Le débiteur et le créancier conservent
chacun le droit de résilier unilatéralement I'accord sans
motifs.

Section 7. Echec des négociations et solutions
alternatives

Art. XIX.37. Si les négociations amiables échouent
ou si le médiateur de dettes amiable estime que la
médiation de dettes amiable n’est pas ou n’est plus de
nature a rétablir la situation financiere du débiteur dans
des conditions de vie conformes a la dignité humaine, il
informe le débiteur des solutions alternatives a la média-
tion de dettes amiable et lui explique les conditions de
leur mise en ceuvre et leur implications concretes sur
ses droits et ses obligations.

Art. XIX.38. Le médiateur de dettes amiable n’est pas
soumis a une obligation de résultat quant a la réussite
de la médiation de dettes amiable.

Chapitre 4. Des obligations du débiteur
Art. XIX.39. Le débiteur collabore de maniére loyale

et entiére avec le médiateur de dettes amiable tout au
long de la procédure, notamment en:
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Art. XIX.33. De schuldeisers zijn vrij om de aan hen
voorgelegde aflossingsvoorstellen en overeenkomsten
te aanvaarden of te weigeren. Ze kunnen ook tegen-
voorstellen doen.

De schuldeisers zijn vrij om te weigeren deel te nemen
aan een minnelijke schuldbemiddeling.

Afdeling 6. Uitvoering en controle van overeenkomsten

Art. XIX.34. Het is aan de schuldenaar om zelf de
betalingen aan de schuldeisers te doen.

Op verzoek van de schuldenaar kan de minnelijke
schuldbemiddelaar hem bijstaan bij het uitvoeren van
de betalingen bepaald in de overeenkomsten.

Art. XIX.35. De minnelijke schuldbemiddelaar ontmoet
de schuldenaar regelmatig om de ontwikkeling van zijn
situatie en de uitvoering van de aangegane overeen-
komsten op te volgen.

In geval van wijziging van de budgetsituatie van de
schuldenaar stelt de minnelijke schuldbemiddelaar, in
voorkomend geval, in overleg met de schuldenaar en
met diens instemming, eventuele wijzigingen van de
oorspronkelijk overeengekomen aflossingsvoorwaarden
VOOTr.

Art. XIX.36. De schuldenaar en de schuldeiser be-
houden elk voor zich het recht om eenzijdig, zonder
opgave van redenen, de overeenkomst op te zeggen.

Afdeling 7. Mislukking van de onderhandelingen en
alternatieve oplossingen

Art. XIX.37. Indien de minnelijke onderhandelingen
mislukken of indien de minnelijke schuldbemiddelaar van
oordeel is dat de minnelijke schuldbemiddeling waar-
schijnlijk niet of niet langer zal leiden tot het herstel van de
financiéle situatie van de schuldenaar in menswaardige
levensomstandigheden, stelt hij de schuldenaar in ken-
nis van de alternatieve oplossingen voor de minnelijke
schuldbemiddeling en legt hij hem de voorwaarden voor
de toepassing ervan en de concrete gevolgen ervan
voor zijn rechten en verplichtingen uit.

Art. XIX.38. De minnelijke schuldbemiddelaar is niet
onderworpen aan een resultaatsverbintenis wat betreft
het welslagen van de minnelijke schuldbemiddeling.

Hoofdstuk 4. Verplichtingen van de schuldenaar
Art. XIX.39. De schuldenaar werkt gedurende de

gehele procedure loyaal en volledig met de minnelijke
schuldbemiddelaar samen, met name door:
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1° effectuant les démarches administratives, arré-
tées de commun accord avec le médiateur de dettes
amiable et nécessaires au succés de la médiation de
dettes amiable;

2° communiquant de maniére exacte, compléte et pré-
cise tous les renseignements et documents permettant
au médiateur de dettes amiable d’apprécier sa situation
familiale, financiére, sociale et juridique et ce tout au
long de la procédure de la médiation de dettes amiable;

3° avisant immédiatement le médiateur de dettes
amiable de tout changement intervenu dans sa situation
qui pourrait avoir une influence directe ou indirecte sur
I’'exécution des accords de remboursement ou sur la
poursuite de la médiation de dettes amiable;

4° n’entreprenant pas seul des démarches envers
ses créanciers sans concertation préalable avec le
médiateur de dettes amiable.

Chapitre 5. De la fin de la médiation de dettes amiable

Art. XIX.40. Le débiteur peut mettre fin a tout moment
a la médiation de dettes amiable, sans devoir en justifier
la raison.

Art. XIX.41. § 1°". Le médiateur de dettes amiable peut
mettre fin a la médiation de dettes amiable si le débiteur

ne respecte toujours pas ses obligations conformément a
larticle XIX.39 malgré I'envoi d’un premier avertissement.

Le médiateur de dettes amiable en avise le débiteur
sur support durable.

Il respecte un préavis d’au moins un mois.

§ 2. Le médiateur de dettes met fin a la médiation
de dettes amiable s’il ne remplit plus les conditions
d’indépendance visées aux articles XIX.21 et XIX.22.

Le médiateur de dettes amiable en avise le débiteur
sur support durable.

Il respecte un préavis d’au moins un mois.
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1° de administratieve stappen uit te voeren die met de
minnelijke schuldbemiddelaar werden overeengekomen
en die nodig zijn voor het welslagen van de minnelijke
schuldbemiddeling;

2° nauwkeurige, volledige en precieze informatie en
documenten te verstrekken die de minnelijke schuld-
bemiddelaar in staat stellen zijn familiale, financiéle,
sociale en juridische situatie te beoordelen tijdens het
hele proces van minnelijke schuldbemiddeling;

3° de minnelijke schuldbemiddelaar onmiddellijk op
de hoogte te brengen van elke wijziging in zijn situatie
die een rechtstreekse of onrechtstreekse invloed zou
kunnen hebben op de uitvoering van de terugbetalings-
overeenkomsten of de voortzetting van de minnelijke
schuldbemiddeling;

4° zelf geen stappen te ondernemen ten aanzien van
zijn schuldeisers zonder voorafgaand overleg met de

minnelijke schuldbemiddelaar.

Hoofdstuk 5. Beéindiging van minnelijke schuld-
bemiddeling

Art. XIX.40. De schuldenaar kan de minnelijke schuld-
bemiddeling op elk ogenblik beéindigen, zonder opgave
van reden.

Art. XI1X.41. § 1. De minnelijke schuldbemiddelaar
kan de minnelijke schuldbemiddeling beéindigen als
de schuldenaar ondanks een eerste waarschuwing
zijn verplichtingen overeenkomstig artikel XIX.39 nog
steeds niet nakomt.

De minnelijke schuldbemiddelaar brengt de schul-
denaar hiervan op een duurzame gegevensdrager op
de hoogte.

Hij neemt een opzegtermijn van ten minste een maand
in acht.

§ 2. De minnelijke schuldbemiddelaar beéindigt de
minnelijke schuldbemiddeling indien hij niet meer voldoet
aan de voorwaarden van onafhankelijkheid bedoeld in
de artikelen XIX.21 en XIX.22.

De minnelijke schuldbemiddelaar brengt de schul-
denaar hiervan op een duurzame gegevensdrager op
de hoogte.

Hij neemt een opzegtermijn van ten minste een maand
in acht.
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§ 3. Le médiateur de dettes amiable peut mettre fin a
la médiation de dettes amiable si cette derniere ne peut
plus se poursuivre dans des conditions satisfaisantes.

Le médiateur de dettes amiable en avise le débiteur
sur support durable.

Il respecte un préavis d’au moins deux mois.

§ 4. Les institutions publiques visées a I'article XIX.20
§ 1°~alinéa 1¢, 2°, peuvent mettre fin a la médiation
de dettes amiable si, en raison du déménagement du
débiteur, elles ne sont plus territorialement compétentes.

Les institutions publiques en avisent le débiteur dans
les meilleurs délais sur un support durable.

Art. XIX.42. Le médiateur de dettes amiable avise,
sur support durable et au plus tard avant la fin de sa
mission, les créanciers que sa mission a pris fin.

Chapitre 6. Colts de la médiation de dettes amiable

Art. XIX.43. Lorsque la médiation de dettes amiable
est pratiquée par des institutions publiques ou privées
agréées, elles ne peuvent réclamer d’autres frais que
ceux qui sont limitativement fixés par I'autorité régionale
compétente qui fixe leurs conditions d’agrément.

Art. XIX.44. Les personnes visées a I'article XIX.20,
§ 1°7, alinéa 1<, 1°, peuvent fixer librement leurs frais et
honoraires.

lls informent clairement le débiteur des frais et hono-
raires qu’ils pratiquent, avant que celui-ci ne soit lié par
la convention visée a I'article XIX.25, § 12

lls informent également le débiteur sur le fait que des
alternatives peu onéreuses voire gratuites existent.”
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§ 3. De minnelijke schuldbemiddelaar kan de minnelijke
schuldbemiddeling beéindigen indien deze niet langer
kan worden voortgezet onder bevredigende voorwaarden.

De minnelijke schuldbemiddelaar brengt de schul-
denaar hiervan op een duurzame gegevensdrager op
de hoogte.

Hij neemt een opzegtermijn van ten minste twee
maanden in acht.

§ 4. De openbare instellingen bedoeld in artikel XIX.20,
§ 1, eerste lid, 2° kunnen de minnelijke schuldbemiddeling
beéindigen als ze door de verhuizing van de schuldenaar
niet langer territoriaal bevoegd zijn.

De openbare instellingen brengen de schuldenaar
onverwijld hiervan op een duurzame gegevensdrager
op de hoogte.

Art. XIX.42. De minnelijke schuldbemiddelaar stelt
de schuldeisers op een duurzame gegevensdrager en
ten laatste voor het einde van zijn opdracht, in kennis
van het einde van zijn opdracht.

Hoofdstuk 6. Kosten van minnelijke schuldbemiddeling

Art. XIX.43. Wanneer de minnelijke schuldbemiddeling
wordt uitgevoerd door erkende openbare of particuliere
instellingen, mogen deze geen andere vergoedingen
vragen dan die welke zijn opgenomen in een exhaustieve
lijst van de gewestelijke autoriteit die de voorwaarden
voor hun erkenning vaststelt.

Art. X1X.44. De personen bedoeld in artikel XIX.20,
§ 1, eerste lid, 1°, kunnen hun honoraria en kosten vrij
vaststellen.

Zij brengen de schuldenaar duidelijk op de hoogte
van de door hen aangerekende honoraria en kosten,
voordat de schuldenaar is gebonden door de in artikel
XIX.25, § 1, bedoelde overeenkomst.

Zij informeren de schuldenaar ook over het bestaan
van goedkope of zelfs gratis alternatieven.”
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