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De Orde van Vlaamse Balies (OVB) heeft als beroepsorganisatie van alle Vlaamse advocaten (meer
dan 11.000 advocaten) de wettelijke taak (artikel 495 Ger. W.) om alle initiatieven en maatregelen te
nemen die nuttig zijn voor de behartiging van de belangen, niet alleen van de advocaat maar ook van
de rechtzoekende.

De OVB zet in haar ambitienota “Rechtshulp in Vlaanderen” in op concrete werven die de rechtzoekende
een rechtshulp verzekeren die beantwoordt aan vijf kenmerken:

v' Kwaliteitsborging: overheid én rechtzoekenden kunnen erop vertrouwen dat de organisatie én
de dienstverlening door advocaten binnen de rechtshulp van hoge kwaliteit is (punt 1/).

v' Toegankelijkheid: de rechtshulp is toegankelijk voor iedere rechtzoekende (punt 2/).

v De-federalisering juridische tweedelijnshijstand: een homogeen bevoegdheidspakket juridische
eerstelijnsbijstand en juridische tweedelijnsbijstand op Gemeenschapsniveau (punt 3/).

v Betaalbaarheid: de juridische bijstand dient betaalbaar te blijven voor rechtzoekenden én voor
overheid. De door de overheid gefinancierde bijstand vergt een efficiént georganiseerd systeem
van bijstand waarbij zorgvuldig wordt omgesprongen met de beschikbare financiéle
overheidsgelden (punt 4/).

v' Multidisciplinariteit: de juridische bijstand van de rechtzoekende ambieert een samenwerking
met andere, niet-juridische disciplines om de rechtzoekende zo goed mogelijk te ondersteunen
met respect voor de eigenheid van elke discipline afzonderlijk (punt 5/).

Met die doelstellingen voor ogen roept de OVB graag alle betrokken partners en beleidsmakers op
samen werk te maken van de volgende werven.

1/ Kwaliteitsborging

De OVB engageert zich om de kwaliteit van de rechtshulp verder en intensiever te bewaken.
Organisatorische instrumenten dragen bij aan kwaliteitsbewaking van de dienstverlening binnen de
rechtshulp. De basis voor deze instrumenten en structuren is gelegd in 2024 en wordt verder uitgerold
in 2025.

1.1/ Informatisering bureaus juridische bijstand (BJB)

De OVB en de lokale balies investeren verder in de BJB-applicatie die de digitalisering van alle BJB-
dossiers beoogt. Die applicatie wordt verder verfijnd ten behoeve van de BJB’s en de advocaten die de
dossiers juridische bijstand behartigen (aanstelling advocaat, verslaggeving en puntentoekenning).

De OVB zet in op drie nieuwe tools binnen de verdere informatisering van de BJB-applicatie:

v/ Een mobiele applicatie voor de advocaten.
v' De mogelijkheid voor professionele hulpverleners, andere dan advocaten én voor de
rechtzoekende zelf om aanvragen voor juridische bijstand online in te dienen.
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v' Een connectie met overheidsdatabanken zodat de documenten die gelden als bewijsstukken
voor toekenning van juridische bijstand rechtstreeks uit de overheidsdatabanken kunnen
gepuurd worden. Die connectie draagt bij aan een versnelde, meer efficiénte en correcte
beoordeling van aanvragen voor juridische bijstand.

1.2/ Controle, audit en verslaggeving

De wetgevende grondslag voor een meer doorgedreven en objectieve controle van de dossiers
juridische bijstand door advocaten werd gelegd in 2024. De OVB trof in 2024 de voorbereidingen om de
wettelijke verplichtingen te implementeren in de praktijk.

De OVB ijvert voor uniformiteit in de controles door elk BJB afzonderlijk zowel wat betreft de beoordeling
van aanvragen door rechtzoekenden als wat betreft het nazicht van puntenverslagen door de advocaat.
Die uniformiteit vermijdt een versnippering in het aanstellingsbeleid van advocaten en de
puntentoekenning en draagt bij aan een gelijke behandeling van elke rechtzoekende, ongeacht het BJB
dat zijn dossier behandelt.

In 2024 stelde de OVB drie auditeurs aan die als opdracht hebben de interne werkprocessen binnen
elk BJB in kaart te brengen en te bezien of de processen de kwaliteitsborging garanderen. In 2024
hebben de auditeurs de fase van de aanstelling van de advocaat door alle BJB’s grondig geanalyseerd
en op basis daarvan vijf minimumnormen en acht aanbevelingen geformuleerd.

In 2025 nemen de auditeurs de verslaggeving door advocaten mee in hun auditopdracht. Een accurate
verslaggeving faciliteert niet alleen de interne controle van de dossiers door het BJB en de
daaropvolgende audit maar draagt bij aan transparantie en begrip voor de dienstverlening van
advocaten in het kader van de juridische bijstand.

2| Toegankelijkheid

De rechtzoekende kan vandaag een beroep doen op de juridische eerstelijnsbijstand of op de juridische
tweedelijnsbijstand.

De juridische eerstelijnsbijstand is de juridische bijstand die advocaten verlenen in de vorm van
praktische inlichtingen, juridische informatie, een eerste juridisch advies of de verwijzing naar een
relevante, gespecialiseerde of meer aangewezen instantie of organisatie — of naar de
tweedelijnshijstand. Advocaten houden op vaste momenten zitting op verschillende locaties, zoals in
een gerechtsgebouw, een justitiehuis, OCMW of sociaal huis om er eenvoudige juridische vragen te
beantwoorden. Het adviesgesprek met de advocaat is gratis voor de persoon die erop beroep doet. De
organisatie van zitdagen voor juridische eerstelijnsbijstand, het overleg en de codrdinatie tussen de
instanties en organisaties die betrokken zijn bij de juridische eerstelijnsbijstand en de verspreiding van
informatie over de juridische bijstand zijn taken die worden opgenomen door de commissies voor
juridische bijstand (CJB).

De juridische tweedelijnsbijstand is de juridische bijstand die door advocaten wordt verleend aan een
natuurlijk persoon in de vorm van een omstandig juridisch advies, al dan niet in het kader van een
procedure of bijstand bij of vertegenwoordiging in een geding. De juridische tweedelijnshijstand is
geheel of gedeeltelijk kosteloos voor wie over ontoereikende bestaansmiddelen beschikt en wordt niet
toegekend als en in de mate dat een de begunstigde een beroep kan doen op de tussenkomst van een
derde betaler.
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2.1/ Toegankelijkheid van de juridische eerstelijnsbijstand

Om de toegang tot de juridische eerstelijnshijstand te optimaliseren, ontwikkelt de OVB een digitale
applicatie die niet alleen een vlottere toegang tot die bijstand verzekert maar de rechtzoekende ook
toelaat om sneller toegang te krijgen tot een advies op maat (de module rechtshulp).

De ontwikkeling en implementatie van de module rechtshulp kan ondertussen rekenen op de (financiéle)
steun van de Vlaamse overheid. De ontwikkeling van de module startte eind 2024 en is volledig
operationeel tegen eind 2025.

De module beoogt volgende doelstellingen:

v" Maximale administratieve vereenvoudiging voor de CJB’s bij het organiseren van de juridische
eerstelijnsbijstand. Dit zorgt voor een verhoogde kostenefficiéntie. De manuele verwerking van
permanentiediensten, bijhorende verloning, registratie van prestaties is heel arbeidsintensief
en duur, net als de verzameling van informatie voor rapportering aan de overheid.

v" De module doet dienst als een juridische one-stop-shop waarbij rechtzoekenden via de website
en de telefoon een duidelijk, gecentraliseerd overzicht krijgt van alle beschikbare juridische
hulpverlening, zowel lokaal (fysieke permanentie) als centraal (telefonisch).

v" De centrale aansturing van de telefonische permanentie biedt de CJB’s de ruimte om zich te
concentreren op de lokale noden.

v" De module gekoppeld aan de centrale telefonische permanentie zorgt voor een verhoging van
de beschikbare bijstand. De telefonische bereikbaarheid zal groeien. Met de uniforme toegang
die toelaat om op een meer gestroomlijnde manier de burger te bereiken en de
eerstelijnsbijstand in de markt te zetten zal ook de bekendheid van deze dienstverlening bij de
burger toenemen.

v' De adviesverlening breidt zich uit tot gespecialiseerde advocaten voor bepaalde kwetsbare
groepen.

v De uniformiteit die gepaard gaat met de module als centrale toegangspoort voor de
rechtzoekende zet de eerstelijnsbijstand als merk sterker in de markt. Het faciliteert en
bevordert het effect van bekendmakingscampagnes die bovendien kunnen steunen op de
professioneel uitgebouwde communicatiedienst van de Orde van Vlaamse Balies.

v" Verhoogd bereik via allerhande Vlaamse belangenorganisaties en hulpcentra. Zij zullen zelf
gebruik kunnen maken van de module om de rechtzoekende te begeleiden en in contact te
brengen met de advocaat.

2.2/ Uitrol laagdrempelige projecten

De OVB steunt daarnaast de verdere uitrol van laagdrempelige projecten die juridische
dienstverlening en hulpverlening samenbrengen, zoals het welzijnsloket in de rechtbanken van
Antwerpen en Brugge en het Lawyers Victims Assistance-project aan de balie van Brussel-Nederlands.

De OVB wenst daarnaast actief mee te werken aan de verdere uitrol van de hersteltrajectkamer die in
het najaar van 2024 werd ingericht in de rechtbank van Gent en die beoogt via een trajectbegeleiding
beklaagden met een bijkomende psychosociale problematiek te begeleiden.

3/ De-federalisering juridische tweedelijnsbijstand

Overeenkomstig artikel 128, 81 van de Grondwet zijn de parlementen en regeringen van de Vlaamse
en Franse Gemeenschap bevoegd voor persoonsgebonden aangelegenheden. Artikel 5, 81, Il, 8° van
de Bijzondere Wet tot hervorming der instellingen van 8 augustus 1980 definieert de juridische
eerstelijnshijstand als een persoonsgebonden aangelegenheid (bijstand aan personen). De juridische
tweedelijnshijstand is tot op vandaag een federale aangelegenheid.

Vanuit een zorg voor hogere efficiéntie, verzekerde financiering en heldere organisatie van de juridische
bijstand ten behoeve van de rechtzoekende is de OVB voorstander van een overheveling van de
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bevoegdheid voor de juridische tweedelijnsbijstand van het federale niveau naar het niveau van de
Gemeenschappen. De toewijzing van de juridische bijstand als één homogeen
bevoegdheidspakket aan de Gemeenschappen draagt bij aan een vlottere doorverwijzing van de
eerstelijnsbijstand naar de tweedelijnsbijstand en laat ook toe om ook het welzijnsaspect, dat nu al
gemeenschapsmaterie is, te integreren in de juridische tweedelijnsbijstand.

4 | Betaalbaarheid en duurzaamheid

De OVB stelt volgende werven voor om de betaalbaarheid van de juridische tweedelijnsbijstand in de
toekomst te garanderen.

4.1/ Herziening van inkomensgrenzen voor gedeeltelijke juridische
tweedelijnsbijstand

Afhankelijk van het inkomen en de gezinssituatie, kan een rechtzoekende in aanmerking komen voor
volledige of gedeeltelijke kosteloze juridische tweedelijnsbijstand. Bij gedeeltelijke bijstand betaalt de
rechtzoekende zelf een bedrag dat vandaag begrensd is tot 125 euro per dossier. Door de verhoging
van de inkomensgrenzen om in aanmerking te komen voor juridische tweedelijnsbijstand komen meer
rechtzoekenden in de toepassingsvoorwaarden voor de kosteloze juridische bijstand. Met de verhoging
van de inkomensgrenzen is evenwel niet het bedrag verhoogd dat de rechtzoekende geacht wordt zelf
te betalen in het kader van de gedeeltelijke juridische bijstand.

De OVB dringt aan op een proportionele verhoging van de eigen bedrage in het geval van de
gedeeltelijke kosteloze juridische bijstand. Dit vermindert de op heden bestaande (wapen-)ongelijkheid
tussen de rechtszoekende die net wel en deze die net niet in aanmerking komt voor de (gedeeltelijke)
kosteloze juridische bijstand.

4.2 | Uitbreiding van de bevoegdheid van de BJB’s met de toekenning
van de kosteloze rechtsbijstand.

Een positieve beslissing van een BJB voor de toekenning van juridische tweedelijnsbijstand geldt
vandaag als een vermoeden van kosteloze rechtsbijstand (art.664 e.v. Ger.W., inzonderheid art. 667,
2° lid Ger.W.): de beslissing van het bureau voor juridische bijstand waarbij gedeeltelijk of volledig
kosteloze juridische tweedelijnsbijstand wordt verleend, vormt het bewijs voor ontoereikende
bestaansmiddelen.

De uitbreiding van de bevoegdheid van de BJB’s met de toekenning van de kosteloze rechtsbijstand
creéert ruimte voor efficiéntieverhoging en besparing. De bevoegdheidsuitbreiding legt de beslissing
over toegang tot de kosteloze rechtsbijstand meteen in handen van de BJB’s en vermindert daardoor:

v' de werklast bij de rechtbanken en hoven, én
v' de werklast bij de advocaten die géén afzonderlijk verzoek rechtsbijstand meer moeten
indienen?.

! De vergoeding die de overheid uitbetaalde onder code 17.2 (verzoek om kosteloze rechtsbijstand) bedroeg — alleen aan Vlaamse
zijde — voor het jaar 2021-2022 € 586 505,07 (equivalent van 6 490,76 intellectuele punten, en dus excl. dossierkosten).
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4.3/ Snellere uitbetaling van de door advocaten verleende prestaties

Het is elementair dat een correcte tweedelijnsbijstand ook steunt op een correcte vergoeding van de
advocaten die deze prestaties leveren. De tijdige betaling is daarvan een belangrijk aspect.

In 2024 heeft voor het eerst in de geschiedenis van de Belgische tweedelijnsbijstand een
zesmaandelijkse uitbetaling plaatsgevonden in de plaats van een jaarlijkse.

Deze evolutie is minstens te bestendigen en er moet worden nagedacht over een nog efficiéntere en
snellere uitbetaling. Advocaten dienen immers nog steeds — minstens — twaalf maanden te wachten op
vergoeding na datum van de laatste prestatie in een dossier.

4.4 | Vrijwaring van een professionele omkadering van de rechtshulp

Door de verhoging van de inkomstengrenzen voor toekenning van de tweedelijnsbijstand heeft de
overheid bewust gekozen voor een ruimere toepassing van deze tweedelijnshijstand. De verhoging van
deze inkomstengrenzen leidde op 4 jaar tijd tot een toename van 50% van het aantal dossieraanvragen.
Uiteraard heeft dit een navenant kostenplaatje.

De vraag rijst hoeveel de kostprijs is per behandeld dossier in de tweedelijnsbijstand. De uitkomst van
deze rekensom geeft reeds blijk van de aanwezigheid van grote efficiéntie die met een beknotting van
de werkingsmiddelen onmogelijk kan toenemen. De vroegere financiering behelsde een beheerkost van
ongeveer € 38 per dossier. Daarin is begrepen het onderzoek bij aanvraag (inkomstenonderzoek én
vermogensonderzoek), het onderzoek bij afsluiting, de volledige audit én het beheer van alle
tussentijdse incidenten (herstel communicatie tussen advocaat en cliént, behandeling van alle mogelijke
vragen naar informatie, beslechting van discussies bij opvolging, ontheffing, taxatie, enz. ), én alle
overheadkosten.

Als rekening wordt gehouden met de ingevoerde daling van vergoeding van de werkingskosten van de
BJB’s door de overheid (van 8,108 % naar 7%) dan bedraagt de beheerkost per dossier € 32,8%.

5/ Multidisciplinaire juridische bijstand — juridische
derdelijnsbijstand

De OVB stelt vast dat de nood aan een multidisciplinaire juridische bijstand toeneemt. Verschillende
projecten rond geintegreerd breed onthaal, welzijnsonthaal en gespecialiseerde juridische bijstand aan
slachtoffers van seksueel of familiaal geweld werden opgezet. De aanvulling van de dienstverlening
binnen de juridische bijstand met een aanbod van of begeleiding naar maatschappelijke,
psychologische of andersoortige dienstverlening moet verder onderzocht en uitgerold worden, met
behoud van de kernwaarden van de advocatuur, zoals de onafhankelijkheid en het beroepsgeheim. Die
kernwaarden zijn er in de eerste plaats voor de rechtzoekende, niet in het minst voor de meest
kwetsbare personen in de samenleving.

De ondersteuning van multidisciplinaire projecten betekent allerminst dat de OVB voorstander is van
een geintegreerde samenwerking met andere hulpverleners, die niet de kernwaarden van het beroep
van advocaat kunnen bewaken. Zo is de OVB geen voorstander van de oprichting van zgn. holistische
advocatenkantoren aangezien het bijzonder beroepsgeheim dat kleeft aan de relatie advocaat-cliént,
niet met andere dienstverleners kan worden gedeeld. Net om die reden heeft het Grondwettelijk Hof art.
458his Sw. vernietigd, voor zo ver dit artikel van toepassing werd verklaard op advocaten (GwH 26
september 2013 en GwH 5 december 2013). Eveneens om die reden heeft de wetgever in juli 2017
uitsluitend voor de advocaten art. 458quater Sw. ingevoegd. Ten behoeve van de rechtzoekende mag
aan dit door het Grondwettelijk Hof streng bewaakt beroepsgeheim, geen afbreuk worden gedaan. Dat
zou nochtans wel het geval zijn wanneer de advocaat in een holistisch advocatenkantoor zijn
beroepsgeheim zou gaan delen met niet-advocaten.
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Overigens zouden holistische advocatenkantoren ook afbreuk doen aan het onafhankelijk karakter van
de advocaat en het dreigend belangenconflict wanneer in een dossier moet worden opgetreden tegen
de subsidiérende overheid (zoals in strafzaken, vreemdelingenzaken, administratieve en andere zaken).

5.1/ Juridische derdelijnsbijstand als holistisch dienstenaanbod -
pilootproject

Doelstelling

Zoals uiteengezet onder punt 2/ is er een onderscheid tussen de juridische eerstelijnsbijstand
(oriénterend advies aan de rechtzoekende) en de juridische tweedelijnsbijstand (behandeling van een
dossier ten gronde).

Om te voldoen aan de nood aan een multidisciplinaire juridische dienstverlening ijvert de OVB voor de
invoering van een derde pijler in de juridische dienstverlening: de juridische derdelijnsbijstand die zich
kenmerkt door zijn multidisciplinair karakter en fungeert als een aanbod voor de rechtzoekende die
naast bijstand in juridische aangelegenheden ook nood heeft aan niet-juridische ondersteuning, zoals
ondersteuning bij het oplossen van sociale/psychologische/financiéle/medische/integratie- problemen.
De juridische derdelijnsbijstand staat open voor elke rechtzoekende en veronderstelt dus niet dat een
rechtzoekende eerst genoot van de juridische tweedelijnsbijstand.

Het holistische aanbod van de OVB beoogt een dienstverlening te zijn voor kwetsbare groepen waarbij
zowel advocaten als psychosociale hulpverleners worden betrokken. Het aanbod binnen de juridische
derdelijnsbijstand is in geen geval een exclusieve dienstverlening die wordt aangeboden door één of
enkele advocatenkantoren maar is een dienstverlening die openstaat voor alle Vlaamse advocaten én
hun cliénten. Het aanbod vrijwaart de onafhankelijkheid van de advocaat, beschermt zijn wettelijk
verankerd beroepsgeheim en verzekert de gelijkheid tussen advocaten en rechtzoekenden.

Rol van de OVB- baliebruggen als pilootproject

De OVB bouwt de brug tussen de advocatuur en de actoren binnen de maatschappelijke dienstverlening
waarmee zij in dialoog gaat (de baliebruggen). Concreet richt de OVB open communicatielijnen in met
actoren zoals OCMW’s, CAW’s, Safe Houses, justitiehuizen, slachtofferonthaal, parketten,
ondersteuningscentra Jeugdzorg, sociale huisvestingsmaatschappijen, de commissie juridische
bijstand (juridische eerstelijnsbijstand), de bureaus voor juridische bijstand (juridische
tweedelijnshijstand), Unia, FIRM, Vluchtelingenwerk Vlaanderen, het gespecialiseerde zorgaanbod
(zoals jeugdinstellingen en ontwenningscentra) etc.

De baliebruggen van de OVB staan ter beschikking van de advocaten om hen samen met hun cliénten
te gidsen naar de meest aangewezen dienst en, waar nodig, inhoudelijk te ondersteunen met
oplossingen en de invulling van hersteltrajecten. Zij beheren bijgevolg ook individuele dossiers op vraag
van advocaten en ten behoeve van hun cliénten in de situaties waar een doorverwijzing naar één
hulpverlener niet volstaat ingevolge de complexe problematiek.

De baliebruggen kunnen daarenboven verantwoordelijk zijn voor de uitbouw, ondersteuning en verdere
ontwikkeling van de module rechtshulp (punt 2.1/); de uitrol van laagdrempelige projecten (punt 2.2/) en
de structurele ondersteuning van trajectbegeleiding en de werking van de hersteltrajectkamers zoals
deze in de rechtbank van Gent (punt 2.2/).

OVB faciliteert de bekendmaking van de werking van de baliebruggen en biedt alle logistieke
ondersteuning.

Stappenplan
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Een team van medewerkers wordt ingericht op het niveau van de OVB met als opdracht het project
‘baliebruggen’ te realiseren. Het team wordt multidisciplinair samengesteld. Elk teamlid beschikt over
een masterdiploma, b.v. in de psychologische, sociale of criminologische wetenschappen. Minstens één
lid van het team heeft een masterdiploma in de rechtsgeleerdheid en is vertrouwd met de bestaande
werking van de juridische bijstand en met de baliestructuren.

Wat de financiering van het project betreft, wordt het team geacht onderzoek te doen naar
subsidiekanalen, zowel nationaal, regionaal als Europees.

Een termijn van drie jaar moet het proefproject voldoende slaagkansen bieden om — in geval van
positieve evaluatie - te evolueren naar een definitieve vorm.

Om het project alle slaagkansen te geven, wordt een stappenplan voorgesteld:

v/ Stap 1 (duurtijd 1 jaar) - aanwerving van één voltijdse medewerker (master) die het project
verder uitdraagt en de financiéle middelen ervoor vergaart.

De voltijdse medewerker zet de eerste stappen naar realisatie van de gestelde doelen, de
opbouw van intensieve communicatielijnen met hulpverleners en zorgcentra en buigt zich ook
over individuele casussen gerelateerd aan de kamer voor hersteltraject in de rechtbank van
eerste aanleg te Gent, afdeling Gent.

De werking van deze hersteltrajectkamer geldt immers als pilootproject nu het kan verder
bouwen op de succesvolle formule van de drugbehandelingskamer waarvan het
toepassingsgebied voortaan dus ruimer zal worden ingevuld.

v/ Stap 2 (duurtijd 2 jaren) — aanwerving twee bijkomende baliebruggen

Zodra daartoe de partners worden gevonden, wordt de voltijdse medewerker aangevuld met
twee collega’s. Elk van de drie teamleden krijgt een ressort toegewezen en bouwt het project
met de concrete voeling van de lokale noden en organisaties verder uit. Hun werklast, resultaten
en noden worden in kaart gebracht en strekken tot aanbeveling van de gewenste vorm en
structuur die het project moet aannemen.

v/ Stap 3 - evaluatie, bijsturing en uitbouw in functie van de ervaringen die worden opgebouwd en
de maatschappelijke noden.
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